BUPATI LINGGA
Daik Lingga, 2% September 2025
Kepada Yth.

1. Kepala Organisasi Perangkat Daerah
se-Kabupaten Lingga.

2. Camat se-Kabupaten Lingga.

3. Lurah / Desa se-Kabupaten Lingga.

4. Para Ketua / Pimpinan Asosiasi /
Perusahaan, Korporasi/Masyarakat.
di—

Tempat

SURAT EDARAN
NOMOR : 400.12.4.2/DISDUKCAPIL-PIAK/IX/ o6 7% [2025

TENTANG
MEWASPADAI MARAKNYA PENIPUAN YANG MENGATASNAMAKAN DISDUKCAPIL
KABUPATEN LINGGA

Sehubungan dengan maraknya penipuan yang mengatasnamakan Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga terkait dengan permintaan data pribadi, pengiriman

link atau barcode palsu, dan ancaman pemblokiran data kependudukan serta Aktivasi

Identitas Kependudukan Digital (IKD) melalui pesan Whatsapp, telepon maupun SMS,

disampaikan untuk lebih berhati-hati dan waspada terhadap modus penipuan tersebut.

Berkaitan dengan dasar tersebut diatas, disampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga tidak pernah
menghubungi terlebih dahulu untuk menawarkan pelayanan atau meminta data pribadi
melalui pesan Whatsapp, telepon maupun SMS, setiap layanan yang diberikan hanya
dapat diakses oleh masyarakat secara langsung di kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga.



2. Aktivasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) hanya dilakukan oleh petugas Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga dan proses Aktivasi IKD ini
dilakukan secara offline bukan melalui media online, telepon, video call, share screen
dan tidak ada layanan Aktivasi IKD yang dilakukan melalui layanan Whatsapp atau
SMS.

3. Pengaktivasian IKD hanya dapat dilakukan di kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga.

4. Jika ada pihak yang menghubungi dan mengaku sebagai petugas Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lingga, pihak desa/kelurahan, pihak kecamatan atau
Kepolisian setempat untuk ditindaklanjuti.

5. Layanan informasi dan pengaduan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Lingga yaitu di Nomor HP/WA 0812-7700-7352, Hallo Dukcapil 1500537
atau portal online Nasional www.kemendagri.lapor.go.id.

Dan dihimbau agar informasi ini dapat disampaikan kepada seluruh pegawai pada
Pemerintah Kabupaten Lingga dan masyarakat untuk selalu waspada terhadap potensi
penipuan yang dapat merugikan sebagai upaya pencegahan dan penanggulangan
penipuan demi menciptakan kesadaran dan keamanan bersama.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk dilaksanakan, atas perhatian dan kerjasama

semua pihak diucapkan terima kasih.

Ditetapkan di Daik Lingga
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